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100 Corrections Drive  |  Stanley, WI  54768-6500  |  Phone Number: (715) 644-2960 

 

 
Fecha:  26 de junio, 2023 
Para:    Personal de SCI, visitantes y todas las personas bajo nuestro cuidado (PIOC) 
De:  Chris Buesgen, Director 
Asunto:  ICSolutions Programación de visitas presenciales y video visitas  
 

A partir del 3 de julio de 2023, SCI utilizará ICSolutions para programar visitas en persona y visitas por video a partir del 17 de 

julio de 2023. Las visitas por zoom no estarán disponibles después del 17 de julio de 2023. Para visitas en persona o por 

videoteléfono, el visitante deberá establecer una cuenta ICS o actualizar su cuenta actual con su ID de parte único. Los 

visitantes deberán seguir las instrucciones proporcionadas con la lista de visitantes y en el sitio web de ICS: 

www.icsolutions.com. 
 

Los PIOC de SCI deben proporcionar a sus visitantes la identificación del partido para que se cree una cuenta ICS. Cualquier 

problema con las identificaciones de los partidos se puede dirigir a docdaielectronicvisitsupport@wisconsin.gov.  
 

Los visitantes deben programar visitas en persona o por video con al menos 48 horas de anticipación y no más de 14 días de 
anticipación. 
 

VISITAS EN PERSONA 
• Los PIOC de la población general son elegibles para tres (3) visitas en persona cada semana. Una semana se define como 

de lunes a domingo. 

• Los PIOC pueden tener una (1) visita en persona por fin de semana. Si un día festivo es durante un fin de semana, ese día 

festivo se considera parte del fin de semana y solo se permite una (1) visita para el fin de semana de tres días. 

• Cada visita en persona será de una hora y 50 minutos.  

• Días y horarios de visita en persona:  
o Lunes y martes 2:10 PM - 4:00 PM, 4:10 PM - 6:00 PM, 6:10 PM - 8:00 PM  

o Domingo y días festivos 8:00 AM - 9:50 AM, 10:00 AM - 11:50 AM, 1:00 PM – 2:50 PM 

• Unidad de Vivienda Restrictiva – Las visitas para todos los PIOC en RHU se llevarán a cabo entre las salas de 
videoconferencia en RHU y la cabina en la sala de visitas. Estas visitas no durarán más de una hora, serán atendidas por 

un máximo de dos (2) visitantes y se realizarán por orden de llegada. Estas visitas coincidirán con el horario habitual de 

visitas.  
 

VISITAS POR VIDEO 
• PIOC recibirá una (1) visita de video gratis por semana por un corto tiempo después de la implementación. 

• Se pueden comprar llamadas adicionales a $2.50 cada una. Solo una (1) visita de video por PIOC por día. 

• Los PIOC de la población general están limitados a dos (2) visitas por video por semana por un máximo de ocho (8) por 

mes. 

• A los PIOC de estado restrictivo se les permite una (1) visita por video por semana. 

• Los visitantes en las visitas por video deben mostrar una identificación con foto al comienzo de la llamada y en cualquier 

momento cuando el personal les haga preguntas. 

• Las visitas por video están disponibles cuando el salón de día está abierto. Los visitantes deben consultar con PIOC el 

horario de cierre antes de la programación. 

• Las visitas por video estarán disponibles para los PIOC en Vivienda Restrictiva de miércoles a sábado, de 6 pm a 8 pm. Los 
visitantes deben verificar el horario de alojamiento restrictivo antes de programar. 
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